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Un nouveau service pour simplifier les
demandes des usagers :
Livraison, réparation, changement
de bac a déchets

LES coNDITIONS :

Habitants d'Evreux Portes de Normandie, demandez votre li-
vraison ou réparation de bac & déchets directement sur votre
compte SPI.

- Créer votre compte en vous connectant sur le portail SPI ;
https://spi.epn-agglo.fr

- Accédez ensuite aux démarches en ligne et sélectionnez votre
type de demande dans la partie «environnement», trois choix
Vous seront proposés :

- Demande de fourniture d'un bac

- Demande de remplacement d'un bac

- Demande de réparation d'un bac

En quelques dlics, votre demande sera entegistrée et transmise
au service gestion et prévention des déchets (02 32 31 98 51).
Attention, certains champs sont obligatoires et la demande ne
sera validée que s'ils sont remplis.

La gestion des hacs du territoire est assurée par des agents de
I'EPN, que ce soit pour la livraison, le remplacement ou les ré-
parations.

Ce service est gratuit.
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LA BONNE ATTITUDE POUR UNE
COLLECTE OPTIMALE

- RESPECTEZ LES JOURS DE COLLECTE

retrouvez les sur les calendriers ou sur le site :
www.evreuxportesdenormandie.fr

(rubrique prévention et gestion des déchets).
- PRESENTEZ VOS BACS ET ENCOMBRANTS

au plus tét, la veille du jour de la collecte

a partir de 18h00.

Remisez vos bacs chez vous au plus

tard le jour de la collecte avant 20 h0O.

- PRESENTEZ LES SUR LE TROTTOIR,

Dans le bon sens {poignée et dos du bac
dirigés vers la rue)

sans géner le passage des piétons.

-LES DOMMAGES CAUSES PAR VOS BACS,

sur des personnes et/ou des biens,

relévent de votre responsabilité.

- NetTovEZ VoS BAcs pour prévenir des odeurs
et/ou des nuisibles.

- VOTRE BAC EST cAsst nous vous le réparons.
Contactez |e service (voir numéro ci-dessous).
- Un DE vos BACS A DISPARU OU EST VANDALISE
déclarez cette disparition a la Police Natio-
nale et fournissez cette déclaration au Service
Prévention et Gestion des déchets pour

son remplacement.

Service Prévention & Gestion des Déchets
Tél 0232319851
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